Інформація
про проведення КУ «ЦНСП» Оріхівської міської ради внутрішньої оцінки якості послуги «Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування» за період з січня 2020 по червень2021 рік

 
На виконання  постанови  Кабінету міністрів України від 01.06.2020 р. №. 449 «Про затвердження  Порядку проведення моніторингу  надання  та оцінки якості соціальних послуг»  відділом КУ «ЦНСП – червні 2021 року проведено внутрішню оцінку якості надання послуги «Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування за період з січня 2020 по червень 2021року.
Про проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг  видано наказ від   03.07.2020р. № 56-о. Відповідальним за організацію і проведення оцінки якості соціальних послуг призначено завідувача відділу Бєлан С.В.
Оцінка якості надання послуги «Соціальний супровід» здійснювалась за критеріями, які визначено у Державному стандарті соціального супроводу сімей а саме: результативність; адресність та індивідуальний підхід; своєчасність; доступність та відкритість; повага до отримувача соціальних послуг; отримання подальшої підтримки.
При аналізі системи моніторингу за наданням послуги «Соціальний супровід» з’ясовано, що фахівцем, який надає послугу, здійснюється перспективне та поточне (щоквартальне, щомісячне та  щотижневе) планування.
Послуга «Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування у 2020 році надавалась фахівцем із соціальної роботи відділу СССДМ Селіверстова Ю.Г., а з грудня 2020 і до сьогодні фахівцем із соціальної роботи відділення соціальної роботи Бурнишевою М.Ю., а також за залученням завідуючої відділенням             Бєлан С. В.
Усі фахівці, які надавали послугу, мають повну вищу освіту, посвідчення єдиного зразка, посадову інструкцію, що містить кваліфікаційні вимоги, регулює права та обов’язки надавачів. Відповідальні за напрямок роботи – Селіверстова Ю.Г. та Бурнишева М.Ю. пройшли відповідну підготовку за програмою для фахівців із соціальної роботи у громаді щодо здійснення соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування «Створення та супроводження сімейних форм виховання».
Для надання послуги спеціалісти повністю забезпечені комп’ютерною технікою, канцелярським приладдям та витратними матеріалами. Індивідуальна та групова робота з отримувачами послуги здійснюється у приміщенні Центру в м. Оріхів, по вул. Шевченка, 11, або безпосередньо за місцем проживання отримувача. Приміщення відповідає санітарним та протипожежним вимогам, забезпечене безперебійним освітленням, опаленням згідно з вимогами законодавства, але не обладнано засобами безперешкодного доступу для осіб з обмеженими фізичними можливостями відповідно до державних будівельних норм.
Інформація щодо діяльності Центру поширюється при проведенні обстежень осіб/сімей, організації групових заходів та через засоби масової інформації, як друковані, так і електронні. У 2020 та першому півріччі 2021 року розповсюджено 612 буклетів: « Відчини двері свого серця», «Патронат – швидка сімейна допомога», «Пам’ятка для батьків», «Стань наставником».
Протягом звітного періоду на інтернет сайтах надано 31 повідомлення щодо роботи з сім’ями у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування  
Моніторинг якості надання послуги здійснюється шляхом подання щомісячної та квартальної звітності щодо кількісних та якісних показників роботи, проведення супервізії особових справ тощо. В ході оцінювання встановлено, що у 2020-2021 рр. під соціальним супроводом  перебувало 2 дитячих будинки сімейного типу, в яких виховується 16 дітей та 6 прийомних сімей, де виховується 9 дітей, крім того послугу «Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування»   надано 5 сім’ям опікунів, де виховується 7 дітей  ( сім'ї, де діти влаштовані та перебувають перший рік) .
У ході супроводження прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та опікунських сімей загалом послугами охоплено 48 осіб..
 В ході проведення оцінки з’ясовано, що основними діями та заходами, що використовуються в ході надання послуги соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування є:
- відвідування отримувача соціальної послуги соціального супроводу за місцем його проживання (перебування), у тому числі без попередження заздалегідь;
- збір додаткової інформації стосовно отримувача соціальної послуги соціального супроводу;
- проведення оцінки потреб отримувача соціальної послуги соціального супроводу;
-складання, коригування та внесення змін до плану соціального супроводу;
- організація та проведення індивідуальної, групової роботи з членами сім’ї та дитиною з метою адаптації дитини до умов проживання в сім’ї;
- психологічна підтримка прийомних батьків, батьків-вихователів щодо розвитку та виховання дітей шляхом залучення їх до участі у тренінгах, лекціях, групах підтримки, інших заходах;
-надання допомоги з питань захисту майнових, житлових та інших прав дитини;
-перенаправлення отримувачів послуги до інших надавачів соціальних послуг, в тому числі для отримання спеціалізованих послуг з метою всебічного розвитку дитини;
-консультування отримувачів соціальної послуги соціального супроводу з питань допомоги дитині в підтриманні неперервності родинних стосунків та суспільно корисних зв’язків;
-психологічна підтримка отримувачів послуги у забезпеченні права дитини на усиновлення;
-розвиток вмінь та навичок щодо підготовки дитини до самостійного життя;
-інформування щодо органів, організацій та закладів, які можуть надати підтримку дитині після
 -вибуття із сімейних форм виховання;
-ведення документації.
Для проведення індивідуальної та групової роботи з прийомними, опікунськими сім’ями та дитячими будинками сімейного типу, які перебувають під соціальним супроводом, активно використовується потенціал організацій партнерів, зокрема служби у справах дітей виконавчого комітету Оріхівської міської ради, Запорізького обласного центру соціальних служб, БФ «Щаслива дитина» та асоціації прийомних сімей Запорізької області.
Скарги щодо надавача соціальної послуги соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування відсутні. 
Отримувачі стовідсотково залучаються до прийняття рішень в процесі здійснення усіх етапів соціального супроводу та до процесу оцінювання якості надання даної послуги, що підтверджується наявністю підписів в планах соціального супроводу. 







 















Аналіз якості соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування за період з січня 2020 по червень 2021 року.
ПОКАЗНИКИ якості соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
1.Частка отримувачів послуги (діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування), які були повернуті до закладів для дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, через відсутність взаєморозуміння, від загальної кількості дітей, влаштованих у сімейні форми виховання – 0%
2.Частка сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, що припинили своє функціонування з причин неготовності опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів до виконання своїх функцій – 0%
3.Відсутність скарг щодо надавача соціальної послуги соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування – 0%
4.Отримувач соціальної послуги соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, залучається до прийняття рішень в процесі здійснення усіх етапів соціальної послуги соціального супроводу та до процесу оцінювання якості її              надання – 100%.
5.Дотримання строків відвідування отримувача соціальної послуги соціального супроводу за місцем його проживання (перебування) – 100%.
6.Рівень забезпечення приміщеннями, обладнанням і витратними матеріалами, необхідними для надання соціальної послуги соціального супроводу відповідно до встановлених норм – 100%












Результати внутрішнього оцінювання якості соціальної послуги соціального супроводу
Принципи надання соціальної послуги ( за результатами опитування та анкетування): 
1Доступність соціальної послуги - «Добре»
Отримувачам соціальної послуги зрозумілий зміст послуги, інформація про соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, порядок та умови його забезпечення постійно роз’яснюється прийомним батькам т а батькам вихователям та надається у вигляді друкованих матеріалів( пам’ятки, буклети, листівки).
2.Незалежність отримувача соціальної послуги «Добре»
Отримувачі соціальної послуги вважають, що надавачі послуги соціального супроводу ставляться до них толерантно, вони проінформовані про свої права та обов’язки, отримують інформацію про можливість підвищення власних сфер компетенцій як прийомних батьків та батьків-вихователів. Випадків застосування щодо сімей та дітей дискримінаційних дій з боку надавачів соціальної послуги не було.
3.Захист та безпека отримувача соціальної послуги - «Добре»
Кошти, подарунки від отримувачів соціальної послуги надавачам даної послуги не пропонуються. Прийомні сім’ї та дитячі будинки сімейного типу вважають, що фахівці КУ«ЦНСП» Оріхівської міської ради поважають їх гідність, в межах повноважень та компетенції захищають їх права.
4.Конфіденційність інформації - «Добре»
Випадків розголошення конфіденційної інформації не було. Прийомні сім’ї та дитячі будинки сімейного типу володіють інформацією про вимоги діючих законів України у взаємодії з фахівцями комунальної установи «ЦНСП» Оріхівської міської ради.
З огляду на отримані дані шкали оцінки якісних та кількісних показників послуги «соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування» показники відповідають встановленому рівню – «Добре».

Оцінка якості соціальної послуги в цілому:
Узагальнений статус - «добре»

Рекомендації по роботі із суб’єктом, що надає соціальну послугу:
Продовжувати роботу із суб’єктом	

Зважаючи на те, що відповідно до Державного стандарту соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, на фахівців комунальної установи «ЦНСП» Оріхівської міської ради покладається і здійснення супроводу сімей опікунів/піклувальників в перший рік після створення та за рік до виходу дітей з під опіки, постає потреба у відповідному навчанні спеціалістів та балансуванні рівня навантаження за рахунок інших видів діяльності. 
впровадження в систему роботи з сім’ями опікунів/піклувальників в перший рік після створення та за рік до виходу дітей з під опіки послуги «Соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування»;
Сприяння створенню на території Оріхівської територіальної громади послуги з профілактики соціального сирітства «Патронат». 

 
                                                                           
			

Інформація
про проведення в КУ «Центр надання соціальних послуг» Оріхівської міської ради внутрішньої оцінки якості послуги «Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах» 
за 2020-2021 роки
 
На виконання  постанови  Кабінету міністрів України від 01.06.2020 р. №. 449 «Про затвердження  Порядку проведення моніторингу  надання  та оцінки якості соціальних послуг» відділом соціальної роботи КУ «Центр надання соціальних послуг» Оріхівської міської ради   проведено внутрішню оцінку якості надання послуги «Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах»  за період з січня 2020 по червень 2021року.
Про проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг видано наказ від 03.07.2020р. № 56-о. Відповідальним за організацію і проведення оцінки якості соціальних послуг призначено завідувача відділу соціальної роботи Бєлан Світлану Василівну.
Оцінка якості надання послуги «Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах» здійснювалась за критеріями, які визначено у Державному стандарті соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах (затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України 31 березня 2016 року № 318, та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 22 квітня 2016 року за № 621/28751), а саме: результативність; адресність та індивідуальний підхід; своєчасність; доступність та відкритість; повага до отримувача соціальних послуг; отримання подальшої підтримки.
При аналізі системи моніторингу за наданням послуги «Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах» з’ясовано, що фахівцем, який надає послугу, здійснюється перспективне та поточне (щоквартальне, щомісячне та щотижневе) планування. 
Повідомлення, які надходять від суб’єктів соціальної роботи, фіксуються у відповідних журналах та є підставою для здійснення оцінки потреб сім’ї/особи з метою визначення наявності чинників СЖО та визначення соціальних послуг, яких потребують сім’ї/особи для подолання СЖО.
Послуга «Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах» у 2020-2021році надавалась фахівцями із соціальної роботи Матвєєвою Іриною Геннадіївною (на даний час у відпустці по догляду за дитиною до 3-х років), Селіверстовою Юлією Геннадіївною (на даний час у відпустці по догляду за дитиною до 3-х років), Корнієнко Вікторією Вікторівною та Бурнишевою Мариною Юріївною, а також за залученням завідуючої відділенням соціальної роботи Бєлан Світлани Василівни. 
Усі фахівці, які надавали послугу, мають повну вищу освіту, мають посвідчення єдиного зразка, посадову інструкцію, що містить кваліфікаційні вимоги, регулює права та обов’язки надавачів соціальних послуг. 
Для надання послуги фахівці забезпечені комп’ютерною технікою та витратними матеріалами, канцелярським приладдям.
Інформація щодо діяльності відділу соціальної роботи КУ «Центр надання соціальних послуг» Оріхівської міської ради поширюється при проведенні обстежень осіб/сімей, організації групових заходів та через засоби масової інформації, як друковані, так і електронні.
У ході оцінювання встановлено, що у 2020-2021 роках під соціальним супроводом перебувало 52 сім’ї/125 дітей, з них у 41 сім’ї припинення надання соціальних послуг.  
 За категорією отримувачів соціальної послуги клієнти розподілилися наступним чином:

	1.
	Постраждалі від торгівлі людьми - 0

	2
	Постраждалі від жорстокого поводження та насильства - 4

	3.
	Одинока матір (батько) - 1

	4.
	Постраждалі від збройних конфліктів та тимчасової окупації - 0

	5.
	Сім’ї, в яких є ризик соціального сирітства - 1

	6.
	Сім’ї, члени яких перебувають/ перебували у конфлікті з законом - 4

	7.
	Сім’ї, де один чи кілька членів мають інвалідність - 8

	8.
	Сім’ї опікунів / піклувальників - 0

	9.
	Сім’ї, яких торкнулися проблеми ВІЛ - 0

	10.
	Неповнолітні вагітні - 0

	11.
	Сім’ї, в яких виникли складні стосунки та конфліктні стосунки - 13

	12.
	Малозабезпечені (в тому числі сім’ї, в яких є проблема безробіття) - 9

	13.
	Сімї де є алко/наркозалежні члени родини - 11

	14.
	Сімї, яким призначена допомога особі, яка доглядає за хворою дитиною – 0

	15.
	Особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування - 1

	16.
	Всього - 52 



Із соціального супроводу протягом 2020-2021 років знято 41 сім’ю (100 дітей):
З позитивним результатом знято 9 сімей (22 дитини), що становить 22% від знятих, 
Мімінізовано проблеми у 29 сімей (72 дитини) – 70,7%, 
Без досягнення позитивного результату - 1сім’я (1 дитина) – 2,4%, 
У зв’язку з переїздом - 2 сім’ї (5 дітей) – 4,9%.
Середня тривалість перебування під соціальним супроводом становить 6 місяців. Мінімальний термін перебування під супроводом – 3 місяці, максимальний – 12 місяців. Сім’ї беруться під соціальний супровід та знімаються відповідно до рішення виконавчого комітету Оріхівської міської ради, протоколу засідання комісії з розгляду заяв щодо соціального обслуговування та наказом директора комунальної установи. 
Звіт за результатами соціального супроводу заповнюється надавачем соціальної послуги спільно із отримувачем соціальної послуги та спеціалістом, відповідальним за здійснення супервізії. 
За даними анкетування отримувачів послуги, супровід яких завершено у 2020-2021 році, та звітів за результатами соціального супроводу сім’ї (особи) встановлено, що оцінка потреб сім’ї (особи) у наданні соціальних послуг проведена якісно у 100% випадків, надані соціальні послуги відповідали потребам отримувачів. Сім’ї (особи), які брали активну участь у виконанні плану соціального супроводу (58%) стовідсотково досягли позитивного результату, 35% частково виконували свою частину плану соціального супроводу, 7% отримувачів не приймали активної участі у виконанні плану супроводу. У 100% випадків допомога була надана вчасно.
Сім’ям (особам), які перебували під соціальним супроводом, та зняті у 2020-2021 роках, стовідсотково надано всі необхідні консультації та інформацію про соціальні послуги, що надаються комунальною установою. Надавачі послуги завжди дотримувалися норм етики поведінки та толерантності у спілкуванні з отримувачем соціальної послуги, у 100% випадків отримувач послуг був ознайомлений з результатами оцінки потреб. Після завершення супроводу отримувачам соціальних послуг надавалась підтримка (за винятком тих, хто переїхав у іншу місцевість).
Для сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах та перебували під соціальним супроводом, проведено 5 інформаційних акцій (охоплено 67 осіб) та 12 профілактично-просвітницьких заходів з питань підвищення виховного потенціалу, профілактики негативних явищ та популяризації здорового способу життя, популяризації інституту сім’ї (охоплено 97 осіб). 

Показники якості
соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб), 
які перебувають у складних життєвих обставинах

	Показник
	Стан виконання %
	Статус

	Частка отримувачів послуги соціального супроводу, в яких після отримання послуги відбулося покращення фізичного, психологічного, соціального стану, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.
	60%
	добре

	Частка отримувачів послуги, які повторно отримують послугу соціального супроводу, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.
	6%
	

	Частка отримувачів послуги, які не набули належних навичок справлятися із складними життєвими обставинами (далі – СЖО), від загальної кількості отримувачів цієї послуги.
	13%
	добре

	Частка отримувачів послуги, які набули навичок справлятися із СЖО та мінімізувати їхні наслідки, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.
	80%
	добре

	Частка отримувачів послуги, яким достроково завершено надання послуги соціального супроводу у зв’язку з досягненням позитивного результату, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.
	0%
	добре

	Частка отримувачів послуги, яким послуга надавалася відповідно до потреб отримувача, від загальної кількості отримувачів цієї послуги.
	100%
	добре

	Частка надавачів послуги соціального супроводу, у яких перевищено навантаження відповідно до Державного стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, від загальної кількості надавачів цієї послуги.
	0%
	добре


Недопущення перевищення навантаження на надавачів послуг відповідно до Державного стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах досягається за рахунок того, що супровід в межах ОТГ здійснюється не лише фахівцями із соціальної роботи, але і завідувачем відділу та фахівцем відділу. 
Кількісні показники 
соціальної послуги соціального супроводу сімей (осіб),
які перебувають у складних життєвих обставинах

	Показник
	Стан виконання %
	Статус

	Кількість скарг та результат їх розгляду  
	100%
	добре

	Кількість задоволених звернень про отримання соціальної послуги
	100%
	добре



	При визначенні показника задоволених звернень про отримання послуги доцільно прийняти до уваги те, що послугу соціального супроводу отримали всі клієнти, які подали відповідні заяви та уклали договір на надання даної послуги. Разом з тим, протягом року на обліку у відділі перебувало 118 сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах. Соціальним супроводом з них було охоплено 52 сім’ї (45,8%). Даний показник досягнуто завдяки наявності достатньої кількості фахівців із соціальної роботи. Варто зазначити також, що 100% випадків супроводу, від загальної кількості, були завершені протягом звітного року.
З огляду на отримані дані шкали оцінки якісних та кількісних показників послуги соціального супроводу показники відповідають встановленому рівню – «Добре».
Для вивчення думки щодо якості надання послуг, які надаються відділом, та отримання об’єктивної інформації, необхідної для оцінки та поліпшення якості надання послуги соціального супроводу, було організовано анкетування отримувачів послуги. Проаналізувавши результати опитування можна зробити висновок, що переважна кількість опитаних позитивно оцінює роботу надавачів послуги, фахівці намагаються врахувати потреби кожного з отримувачів послуг. Таким чином, у ході опрацювання анкет отримувачів послуги виявлено позитивну тенденцію у процесі надання соціальної послуги, задоволення індивідуальних потреб отримувачів послуги, дотримання вимог й показників забезпечення якості, встановлених у Державному стандарті соціального супроводу.

Оцінка якості соціальних послуг в цілому

	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі із суб’єктом, що надає соціальну послугу

	Добре
	Продовжувати роботу із суб’єктом



Заходи КУ «Центр надання соціальних послуг» Оріхівської міської ради заплановані для покращення роботи з надання послуги cоціального супроводу:
підвищення кваліфікації та атестація фахівців із соціальної роботи протягом 2021-2022 року;
дотримання вимог нормативних актів щодо ведення, оформлення та зберігання документації;
моніторинг якості надання послуги соціального супроводу здійснювати шляхом проведення нарад для працівників відділу (з аналізом складних випадків), безпосередньо супервізією особових справ на місцях, наданням щомісячної та квартальної звітності щодо кількісних та якісних показників роботи;
з метою вивчення зворотної думки отримувачів соціальних послуг відділу проводити анкетування/опитування отримувачів соціальної послуги, їх законних представників, аналіз відгуків щодо організації та надання соціальної послуги.


[bookmark: _GoBack]Довідка  щодо внутрішнього моніторингу та оцінки якості соціальної послуги « Догяд вдома»
         
Оцінка якісних та кількісних показників послуги догляд вдома проводилася  відповідно до  постанови КМУ від 01.06.2021 № 446 « Про затвердження Порядку проведення внутрішнього моніторингу та оцінки якості соціальних послуг»; наказу  Мінсоцполітики України  від 13.11.13  № 760 «Про затвердження Державного стандарту  догляд вдома».
 Згідно вище вказаних законодавчих актів був складений план проведення внутрішнього моніторингу; графік поточних перевірок з оприлюдненням на стенді та зборах соціальних робітників.
За звітний період  у відділенні надання соціальних послуг за місцем проживання  послугу догляд вдома отримали 181 осіб. З них:
·  особи похилого віку 171 осіб;
·  осіб з інвалідністю 31;
·   43 особи отримували послуги на платній основі.
Знято з обслуговування за власним бажанням – 7 осіб;  зі смертю – 9 осіб.
Згідно графіку проводилося оцінювання якості надання соціальних послуг слідуючих соціальних робітників:
1. Лічман Наталія Вікторівна
1. Ромашко Світлана Олексіївна
1. Гордійченко Світлана Олександрівна
1. Шудрик Світлана Сергіївна
1. Жукова Світлана  Валеріївна
1. Піхуля Н.М.
1. Лось В.М.
До процедури проведення  внутрішнього моніторингу залучалися працівники відділення та соціальний робітник Проценко Жанна Герасимівна.
Опитування отримувачів соціальної послуги догляд вдома відбувалося у телефонному режимі. Загалом опитано 112 осіб похилого віку та інвалідів. 

Оцінка проводилася за наступними показниками якості: 
- адресність та індивідуальний підхід;
- результативність; 
- своєчасність; 
- доступність та відкритість; 
- зручність; 
- повага до гідності отримувача соціальної послуги;
- професійність.

Адресність та індивідуальний підхід – для кожного отримувача послуги  визначені потреби та складені  індивідуальні плани  100%. 
Відповідність  індивідуальних планів стосовно визначених  потреб становить 91%.

Результативність –  100% отримувачі соціальних послуг    отримували роз’яснення  щодо умов надання соціальних послуг. Скарги на погіршення емоційного чи психологічного стану  за період отримання соціальної послуги відсутні.

Своєчасність – 100% укладені договори про надання соціальних послуг , строки та терміни надання соціальної послуги відповідають зазначеним у договорі.

Доступність та відкритість- інформація про діяльність установи та зокрема відділення надання соціальних послуг за місцем проживання  розміщена на сайті Оріхівської міської ради, а також на стенді біля робочих кабінетів. Приміщення в якому розташоване відділення надання соціальних послуг за місцем проживання  знаходиться  у центрі міста і є зручним та  доступним  для відвідування, але площа кабінетів занадто мала для проведення занять і заходів та проведення зборів.

Зручність – в процесі бесіди з отримувачами послуг з’ясовано, що відвідування соціальних робітників адаптовані до ритму життя переважної більшості  отримувачів  послуги  (97%) й враховуються  їх інтереси та потреби.

Повага до гідності отримувача – за підсумками проведеного внутрішнього моніторингу встановлено, що опитані отримувачі соціальних послуги позитивно оцінили ставлення до них соціальних робітників.  Працівниками установи не допускалися дискримінаційні  чи негуманні дії стосовно отримувачів послуг. Принцип конфіденційності на належному рівні  й  не допускається розголошення інформації щодо підопічних стороннім особам  -100%.

Професійність – штатний розпис сформовано відповідно до чинного законодавства, в наявності посадові інструкції затверджені директором Центру,  соціальні  робітники вчасно проходить періодичний медичний огляд, постійно проводяться  збори  з питань надання соціальних послуг, семінарські заняття,  інструктажі з питань охорони праці, правової допомоги працюючим жінкам. Соціальні працівники, завідувач відділення мають відповідну фахову освіту -100%.

Кількісна оцінка послуги догляд вдома оцінювалась за критеріями:
1. кількість скарг та результати їх розгляду
1. частка задоволених звернень
1.  частка працівників, які підвищили рівень кваліфікації 

На протязі проведення  внутрішнього моніторингу за період з 01.05.2021 по 10.06.2021  не виявлено.



Оцінка показників забезпечення якості соціальної послуги догляд вдома в межах  охоплення критеріями станом на 

	№
п/п
	   Відсоткові еквіваленти
	                                      Статус

	1.
	         91  -  100%  
	                                          добре






Оцінка кількісних показників

	№ п/п
	Показник
	

	Відсотковий еквівалент

	Статус

	1
	Кількість скарг та результати їх огляду (у розрахунку на 20 отримувачів соціальної послуги);
	
	                  0%

	добре

	2
	Частка задоволених звернень про отримання соціальної послуги догляду вдома (% від загальної кількості звернень);
	
	97%
	добре

	3
	Частка  робітників, які підвищили рівень кваліфікації (%);

	
	                  0%
	
Заплановано на друге півріччя



На разі зроблено висновки:
1.   Діяльність відділення за період з  01.05.2021 по 10.06.2021  вважати за статусом «добре»




Довідка  щодо внутрішнього моніторингу та оцінки якості соціальної послуги    «Соціальна адаптація»

На території Оріхівської ОТГ  послугу соціальна  адаптація   отримують  мешканці м. Оріхів, с. Новоданилівка, с. Новопавлівка, с. Новоандріївка, с. Мирний  у клубі активного довголіття «Берегиня»; загалом послугу отримали 123 особи.
Опитування проводилося анкетуванням та безпосереднім спілкуванням з отримувачами соціальної послуги.    В опитуванні взяли участь 86 отримувачів  послуги соціальна адаптація, що становить 70 %  від загальної кількості отримувачів послуги.
	
Адресність та індивідуальний підхід:  особові справи сформовані на 100% , деякі індивідуальні плани без підпису отримувача соціальних послуг.
Результативність:  підопічні задоволені  послугою соціальна адаптація. Протягом звітного періоду  зазначають покращення емоційного, психологічного та фізичного стану. 
Своєчасність:  робота гуртків проводиться за графіком у визначений час, в наявності договір про надання соціальних послуг 100%.
Доступність та відкритість: розміщення відділення є вдалим ( знаходиться в центрі міста), що надає можливість безперешкодного доступу отримувачів соціальних послуг,  є стільці  та столи для відвідувачів. Найбільшим  акцентом у  опитуваннях клієнтів є бажання  мати безперешкодний доступ до тренажерів, актового залу. 
      Оформлено стенд з інформацією про порядок надання, умови та зміст соціальної послуги. Постійно висвітлюється інформація про проведені заходи, лекції, тренінги на сайті Оріхівської міської ради. Працює «Гаряча телефонна лінія», ведеться журнал звернень. 
 Повага до гідності отримувача соціальної послуги: відгуки про роботу соціальних працівників відділення виключно позитивні. Ніяких дискримінаційних дій стосовно гендеру, релігійних чи політичних вподобань не відбувалося.  На стендах є інформація про правозахисні організації. 
Професійність: посадові інструкції затверджені згідно Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників “Випуск 80” “Соціальні послуги”. Соціальні працівники у 2021 році здобули вищу освіту у Класичному Приватному Університеті за фахом соціальна робота.
Результати якісних показників у відсотковому еквіваленті:
- адресність та індивідуальний підхід            -   90  %
- результативність                                            -   100  %
- своєчасність                                                    -   80  % 
(не проводилися заняття через  карантинні заходи)
- доступність та відкритість, зручність          -  100  %
- повага до гідності                                           -  100  %
- професійність                                                  -  100  %

На протязі проведення  внутрішнього моніторингу за період з 01 квітня  по  10 червня  скарга від Притули Євдокії Василівни (звернення на телефонну гарячу лінію), результат  в процесі розгляду.

        
Оцінка показників забезпечення якості соціальної послуги соціальна адаптація в межах  охоплення критеріями

	№
п/п
	   Відсоткові еквіваленти
	                                      Статус

	1.
	        95 %
	                                          добре



Висновок: 
1.   Покращити роботу щодо сформованості  особових справ отримувачів  послуг. 
2. Доповнити акти виконаних робіт зошитом з облікової документації  стосовно здійснених покупок строком з 01.07.2021

Оцінка кількісних показників

	№ п/п
	Показник
	

	Відсотковий єквівалент

	Статус

	1
	Кількість скарг та результати їх огляду (у розрахунку на 20 отримувачів соціальної послуги);
	
	                   0   %

	добре

	2
	Частка задоволених звернень про отримання соціальної послуги догляду вдома (% від загальної кількості звернень);
	
	95 %
	добре

	3
	Частка  робітників, які підвищили рівень кваліфікації (%);

	
	                  100%
	добре



             Оцінка якості послуги соціальна адаптація  в цілому

	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі з суб’єктом, що надає соціальну послугу 

	„добре”
	Продовжувати роботу з суб’єктом



 

