Звіт
 про результати соціальної роботи   комунальної установи « Центр надання соціальних послуг  Оріхівської міської ради 
 за  2020 рік 
 

   Діяльність комунальної установи  «Центр надання соціальних послуг» Оріхівської міської ради  Запорізької області в  умовах громади, спрямована на виявлення та надання соціальних послуг вразливим  категоріям  населення.
У   комунальній установі «Центр надання соціальних послуг» Оріхівської міської ради Запорізької області   працює два відділення :
· відділення соціальних служб сім’ї, дітей та молоді;
· відділення соціальної допомоги вдома.
  У відділеннях діє чотири спеціалізованих формування: «Соціальна служба підтримки сім’ї»,   «Мобільний консультативний пункт в пологовому відділенні», «Школа волонтерів» та «Спеціалізована служба «Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі»  а також Спільне об’єднання «Майбутнє громади» ( з учасниками АТО  та членами сімей ВПО ) та клубне об’єднання  « Я дорослий!!!!» ( для учнів старшокласників з проблем гендерного та статевого виховання).
При відділенні  соціальної допомоги вдома працює  клуб активного довголіття   «Берегиня»; гуртки: «Здравушка», «Струни серця», « Майстриня », « Університет ІІІ покоління,    З метою впровадження у роботу інноваційних соціальних послуг  у відділенні соціальної допомоги вдома організовано роботу мультидисциплінарної команди. За звітний період здійснено 21 виїзд по території громади. 
    Протягом року КУ «ЦНСП» Оріхівської міської ради співпрацювали з громадськими організаціями Запорізький конгрес інвалідів, благодійний фонд «Карітас» м. Запоріжжя, благодійний фонд «Посмішка дитини  » м. Запоріжжя, благодійний фонд «Надія дитини» м. Оріхів, Товариство Червоного Хреста м. Оріхів, благодійна організація  «Благодійний фонд «Соціальні ініціативи Бориса Шестопалова та Сергія Чекальського».
   Працівники відділення соціальної допомоги вдома взяли участь у конкурсі міні грантів запроваджених благодійним фондом «Карітас» й отримали грант. На отримані кошти було придбано спортивне обладнання та тренажери для клубу активного довголіття «Берегиня».   
Спільно з благодійною організацією «Благодійний фонд «Соціальні ініціативи Бориса Шестопалова та Сергія Чекальського»» впродовж двох місяців двічі на тиждень забезпечували найуразливіші верстви населення громади (200 осіб) хлібом.
Протягом   2020 року працівники комунальної установи   охопили  соціальними   послугами 1123 мешканців із числа пільгових категорій  населення  Оріхівської ОТГ.      
   Протягом фахівцями КУ « ЦНСП» проведено 119 заходів змістовного   
  дозвілля .
     Заходи  проводились фахівцями та волонтерами центру, з залученням громадських та благодійних організацій,  представниками ювенальної провенції, а також спільно з відділами освіти , молоді та спорту , культури та туризму Оріхівської міської ради, а саме:  акції  До дня святого Валентина,  ,     гуманітарна допомога « Теплі речі» для  сімей  СЖО та малозабезпечених сімей, рейди з профілактики правопорушень, акція « 16 днів проти насильства»,     Всесвітнього дня боротьби з торгівлею людьми, профілактичні рейди « Діти вулиці» та інші.  При комунальній установі та на території старостинських округів організовано  «куточки допомоги» гуманітарних речей, які протягом року отримало 189 осіб пільгових категорій. 
  В  рамках роботи клубного об’єднання  « Я дорослий!!!!»  в навчальних закладах ОТГ проведено 12 інтерактивних уроки з елементами тренінгу, та спортивно – патріотична естафета.
 На території Оріхівської громади функціонують 6 прийомних сімей, в яких виховуються 10 дітей,  два будинки сімейного типу, в якому виховуються 17/2 неповнолітніх дітей. Усього в ході супроводження  даних сімей отримують послуги 38 членів сім’ї. 
Спеціалістами Центру  здійснюється соціальне супроводження даних сімей , проведено 15 групових заходи з батьками та дітьми даної категорії.  Надано 251  індивідуальних послуг .      
   На території ОТГ проживає 29 сімей де виховується 42 дітей під опікою. В літку 2020 року на оздоровлення дітей пільгових категорій , що знаходяться на обліку в комунальній установі  виконавчим комітетом Оріхівської міської ради виділено кошти у розмірі 199080 гр. за які придбано путівки в дитячі оздоровчі заклади м. Приморськ та смт. Кирилівка. Усім дітям даної категорії запропоновано безкоштовне літне оздоровлення в ДОЗ.  
Діти із опікунських, прийомних сімей та ДБСП постійно залучалися до заходів Центру: благодійної акції « Солодке привітання»,  святкових заходів: « Диво починається»,  «Новорічні таланти», творчих конкурсів, челенджів: « Карантин- весело та корисно», « Сімейне привітання», прийняли участь у інтернет опитуваннях з проблем насильства та профілактики ВІЛ/СНІДУ а також індивідуальні тестування та бесіди з профорієнтації. 
Фахівцями комунальної установи проведена інформаційно – агітаційна робота з популяризації іноваціоної форми сімейного влаштування «Сімейний патронат» та наставництво  спільно з Оріхівським центром зайнятості населення та на територіях Нестерянської, Мирнянської та Новоданилівської с\р
    За рішенням  комісії з питань соціального обслуговування  громадян  взято під соціальний супровід  42   сімей в яких виховується 105  дитини, які опинилися у складних життєвих обставинах,   
 Протягом 2020 року  здійснено 53 виїзди   з метою  раннього виявлення, інспектування сімей даної категорії та проведення профілактичної роботи  у навчальних закладах на території м. Оріхова та с. Новопавлівка, Новоданилівка, Мирне, Нестерянка, Копані, Новоандріївка .   
  Фахівцями установи проведено 9 інформаційних зустрічей з пропагування послуги патронат,  охоплено 68 осіб на території м. Оріхів та старостинських округів, продовжується робота з зацікавленими особами, кандидати в патронатні вихователі знаходяться на етапі збору документів) розповсюджених рекламних примірників друкованої продукції   286 шт.  
 Досвід волонтерського руху  використано у складанні заявки для участі у міжнародному конкурсі « Волонтерство в громаді ю – лайд з Европою», результати конкурсу очікуються у 2021 році. 
   Ефективною формою роботи із запобігання та попередження раннього сирітства, формування засад відповідального материнства  є  функціонування спеціалізованого формування «Консультаційний   пункт» у пологовому відділенні КЗ «Оріхівська центральна районна лікарня  . Фахівцями установи проведено  патронаж та    бесіди про раціональне використання коштів  сім’ями в яких народилися діти, охоплено  93 сім'ї з новонародженими малюками  а    також перевірено 79 багатодітних родин, щодо використання виплат       державної допомоги на дитину.   Випадків нецільового використання коштів не виявлено. 
   Складено 25 актів оцінки потреб сім'ї та дітей для оформлення батьками соціальної допомоги на дітей та влаштування дітей з особливими потребами в спеціалізовані навчальні заклади інтернатного типу.
 Фахівцями установи спільно з представниками пробації та ювенальної інспекції проведено 12 заходів для дітей з девіантною поведінкою, неповнолітніх засуджених до покарань без позбавлення волі, молоді, яка повертається з МПВ.  
    Протягом   2020 року фахівцями відділення Соціальних служб для сім'ї дітей та молоді соціальними послугами (соціально – педагогічними, психологічними,  інформаційними та іншими )  охоплено 835 мешканців із числа пільгових категорій сімей Оріхівської ОТГ.
З них по територіях:  с. Нестерянка -  47 осіб , с. Мирне: -  68  осіб,   село Новопавлівка  -51 особи,   с.  Новоданилівка: -67 осіб,   с . Новоандріївка -  9 осіб,    село Копані:   - 6 осіб .  В м. Оріхів  соціальними послугами охоплено  -  587 осіб.  
Відділення соціальної допомоги вдома у період карантину надало благодійні  продуктові  набори - 250 отримувачам соціальних послуг    
   За звітній період проведено обстеження отримувачів соціальних послуг на готовність до опалювального сезону, 4 особи забезпечені твердим паливом за рахунок громади, за необхідності поновлювалися субсидії.
  До Великодніх свят усі отримувачі послуги догляд вдома та соціальна адаптація були забезпечені Пасхальними кулічами. До відзначення Міжнародного дня людей похилого віку та ветерана, Міжнародного дня інваліда  проведено благодійні акції «Затишок».   
  В установі на безкоштовній основі 10  отримувачів соціальних послуг мали змогу  користуватися  засобами реабілітації (милиці, інвалідні візки, ролатори).
 Фахівцями відділення організовано та проведено релакс-тур «Дивовижна природа»,  з відвідуваннм водоспаду та   церкви з мироточучим хрестом.  
Організовано   відвідування  виставки картин М. Завгороднього у музеї міста Оріхів , перегляд концерту присвяченого міжнародному Дню 8 березня у театрі ім. Магара м. Запоріжжя.
Проведені  тематичні та святкові заходи: «Добрий вечір, щедрий вечір», «Крила Купідона» «Подих весни»,«Масляна іде»,«Чаруючий світ вишиванки». 
   Майстер класи з виготовлення м’якої іграшки: «Настрій» , «Кіт-воркіт»;    
 У місцевій бібліотеці  розмістили  виставку  виробів  учасників гуртка«Шляпки та коти» 
 До Дня Вишиванки у місцевому музеї організовано дефіле етнічного одягу за участі отримувачів послуги соціальна адаптація та  виставка рушників.
 Змонтовані  та розміщені на сайті Оріхівської міської ради відео огляди  за участю членів клубу активного довголіття:«Не одцурайтеся мови своєї», « З Прийдешнім Новим роком!   
     Для   члені клубу активного довголіття  організовано  лекції: «Профілактика онкозахворювань»; «Масляна. Історія, народні звичаї»,  Презентація  рецептів млинців та вареників, «Рівність гендеру»;«Спека - як уберегтися»;«Профілактика безсоння у людей похилого віку»;та інш. 
   Проводилися заняття з арт-терапії, музико-терапії, казко-терапії, заняття зі стретчингу та пілатесу. Для покращення  самопочуття  членів клубу працювала кімната психоемоційного розвантаження:  ароматерапія;  кисневі коктейлі; фіточай. 
 Працівники відділення  соціальної допомоги вдома підтримали челендж Мінсоцполітики України #ДякуємоСоцпрацівникам (на сайті Мінсоцполітики розміщували відомості про непросту роботу соціальних робітників в умовах карантину), а також 	взяли участь у фест огляді «Ми Оріхівська громада». Інформація  щодо проведених заходів постійно  розміщується в ЗМІ, а саме:   в газеті «Трудова слава», на сайті Оріхівської міської ради, у  соціальній мережі Фейсбук, у групі «Новини Оріхівщини»
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